EPMAPS

RESOLUCION No. 040

Marco Antonio Cevallos Varea
’ GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica, en su Articulo 390, determina que: “Los riesgos se
gestionardn bajo el principio de descentralizacién subsidiaria, que implicard la
responsabilidad directa de las instituciones dentro de su d&mbito geogréfico. Cuando sus
capacidades para la gestién del riesgo sean insuficientes, Ias instancias de mayor émbito
territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindarén el apoyo necesario con
respetc a su autoridad en el ferritorio y sin relevarios de su responsabilidad”

Que, la Ley de Seguridad Publica y del Estado, en su Capitulo lll, De los Organos
Ejecutores, articulo 11, literal d), De la gestion de riesgos, establece que: “La
prevencién y las medidas para contrarrestar, reducir y mitigar los riesgos de origen
natural y antrépico o para reducir la vulnerabilidad, corresponden a las entidades
publicas y privadas, nacionales, regionales y locales. La rectoria la ejercerd el
Estado a través de la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos™;

Que, el Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado en su Titulo NI, Del
Sistema Descentralizado de Gestion de Riesgos, Capitulo I, De los Organismos
del Sistema, articulo 19, Conformacion, establece que: “E/ Sistema Nacional
Descentralizado de Gestién de Riesgos estd compuesto por las unidades de
gestion de riesgo de fodas las instituciones puablicas y privadas en los ambitos:
local, regional y nacional”, y en su Art. 24.- De los Comités de Operaciones de
Emergencia (COE), establece que: “son instancias interinstitucionales

responsables en su ferntorio de coordinar las acciones tendientes a la reduceién

de riesgos, y a la respuesta y recuperacion en situaciones de emergencia y

desastre. Los Comités de Operaciones de Emergencia (COE), operaran bajo el

principio de descentralizacién subsidiaria, que implica la responsabilidad directa de

las instituciones dentro de su ambito geogrifico, como o establece el articulo 390

de fa Constitucién de la Republica. Existirén Comités de Operaciones de Emergencia

Nacionales, provinciales y cantonales, para los cuales la Secretarfa Nacional Técnico de

Gestion de Riesgos normara su conformacion y funcionamiento”.

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), en la parte pertinente de su articulo 140, Ejercicio de la competencia
de gestion de riesgos, establece que: “La gestién de riesgos que incluye las
acciones de prevencion, reaccién, mitigacion, reconstruccion y transferencia, para
enfrentar todas las amenazas de origen natural o antrépico que afecten al territorio
se gestionaran de manera concurrente y de forma articulada por fodos los niveles
de gobierno de acuerdo con las politicas y los planes emitidos por el organismo
nacional responsable, de acuerdo con la Constitucion y la ley. Los gobiemos
autonomos descentralizados municipales adoplaran obligatoriamente normas lécnicas
para la prevencion y gestion de riesgos en sus territorios con el propdsito de proteger las
personas, coleclividades y la naturaleza, en sus procesos de ordenamiento temitorial.

Rowsd b

Que, la Ordenanza Metropolitana N° 0265, publicada en el Registro Oficial 498, de 31
de diciembre de 2008, crea el Sistema Metropolitano de Gestién Integral de
Riesggs del Distrito Metropolitano de Quito y sus Componentes, y en su Art. |
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define al referido Sistema como el “... conjunto de instituciones que, en el ambito
de sus compelencias, con sus propios recursos y conforme a las normas,
refaciones funcionales y regulaciones aplicables, interactuan y se relacionan para
asequrar el manejo integral (andlisis, prevencién, mitigacion, atencion,
recuperacién y transferencia) de los riesgos existentes en el Distrto Metropolitano
de Quilc”

Que, con Oficio Circular 0000086, de 20 de junio de 2016, el Secretario General de
Seguridad y Gobernabilidad del DMQ se dirige a las diferentes instituciones y
empresas municipales del sistema metropolitano de gestion de riesgo, pone en
conocimiento los protocolos de activacion de las instituciones de respuesta de la
Alcaldia, segun las emergencias que se presenten en el Distrito Metropolitano de
Quito, entre ellas, describe las responsabilidades de la EPMAPS; vy,

Que, el Distrito Metropolitano de Quito, asi como también las obras de infraestructura de
la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamientec —-EPMAPS, se
encuentran expuestas a amenazas naturales latentes como es el caso del volcan
Cotopaxi, amenazas sismicas, inundaciones, movimientos en masa, torbellinos,
tormentas eléctricas, entre otros, gue tienen el potencial de afectar los objetivos
institucionales de la EPMAPS, por lo que es necesaria la creacion de un Comité
Operativo de Emergencias que coordine, tome decisiones y de respuesta al
manejo de emergencias y/o potenciales emergencias que afecten a los sistemas
de agua potable, saneamiento y generacion hidroeléctrica de la Empresa.

En gjercicio de las atribuciones que le confieren los articulos: 11, numerales 4, By 18, de la Ley
Organica de Empresas Publicas; 20, letra b), de la Ordenanza Metropolitana N° 301; v, articulo
12, literales d), h), y 2) del Reglamento Organico Funcional Nivel Jerarquico Superior de la
Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, aprobado mediante
Resolucion N°05-SD-2016 de 24 de mayo de 2016.

RESUELVE:

Art. 1.- CREACION.- Crease el Comité Operativo de Emergencias de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, cuyas siglas son COE EPMAPS-AGUA DE
QUITO, como érgano de coordinacion, cooperacion institucional y toma de decisiones, para dar
respuesta al manejo de emergencias y/o potenciales emergencias que pudieren afectar o
afecten a los sistemas de agua potable y saneamiento y generacidn hidroeléctrica de la
Empresa, dentro de} marco dei Sistema Metropolitano de Gestion de Riesgos.

Art. 2.- OBJETIVO.- El objetive del Comité Operativo de Emergencias consiste en la
coordinacién y toma de decisiones acerca de las prioridades y acciones necesarias a
desarrollarse para garantizar la provision del servicio de agua potable, saneamiento y
generacion hidroeléctrica en dmbito de competencia de la Empresa, antes, duranle y después
de la materializacién de una potencial emergencia.

Art. 3.- FUNCIONAMIENTO.- El funcionamiento del COE EPMAPS-AGUA DE QUITO
estd orientado de acuerde a lo previsto en el Plan de Respuesta (Emergencia y
Contingencias) de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento,

AL de- FUNRGIONESD.- sun iunviviies uer Loiile Upel alivo Ue EHielgeNnuas,

a) Proponer la Politica General de la Empresa para afrantar situaciones de emergencia;
b)  Aprgbar el Plan de Respuesta {(Emergencias y Contingencias) de la Empresa;
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c) Coordinar acciones pertinentes con los  Comités Operativos de Emergencias
Metropolitano, Provincial y Nacional,

d)  Activar sus componentes de coordinacién operativo, logistico, comunicacional, monitoreo
y evaluacion, cuando sea necesario;

e) Determinar las prioridades operativas, logisticas, comunicacionales, de recursos y de
coordinacion para dar respuesta a una potencial emergencia o una emergencia en curso,

f) Solicitar a las dependencias correspondientes, las evaluaciones de dafios y necesidades
de eventos emergentes que hayan afectado la continuidad de los servicios de provisidn
de agua potable, saneamiento y generacién hidroeléctrica,

g} Representar a la Empresa en el Comité Operativo de Emergencia (COE) Metropolitano
por intermedio de su delegado;

h}  Aprobar los contenidos de los componenies comunicacionales, tanto internos como
externos, en coordinacidn con la Secretaria de Comunicacion de la Alcaldia;

i) Solicitar y analizar reportes de capacidades y brechas en la atencidn de emergencias;

i) Analizar las brechas y necesidades de caracter logistico, operacional, de comunicacion y
coordinacion, para recomendar o no |la Declaracion de Emergencia Empresarial;

k)  Aprobar el plan de accion para la respuesta de potenciales emergencias y emergencias
€n curso;

)] Notificar al Directorio de la Empresa, el COE Metropolitano y la Alcaldta sobre avances y
planes de accidn para respuesta de emergencia, y solicitar su aprobacion de ser
necesario;

m)  Determinar y verificar |a finalizacion y el cierre de la emergencia;

n)  Recomendar al Gerente General la emision de [a Resolucion para la utilizacion del Fondo
Especifico para Emergencias, que permita atender situaciones graves de emergencia de
acuerdo al Plan de Respuesta;

o)  Establecer Planes de Emergencia, a fin de dar respuesta inmediata a las emergencias; y,

p) Las demas acciones de coordinacion necesarias para la respuesta, eficaz y eficiente de
potenciales emergencias y emergencias en curso.

Art. 5.- CONFORMACION REGULAR.- El Comité de Operativo de Emergencias estara
conformado regularmente por:

a) El Gerente General, o su delegado, quien lo presidira;

b) El Gerente de Operaciones, o su delegado;

c) El Gerente de Ambiente y Seguridad, o su delegado;

d)  El Gerente de Administracion y Logistica, o su delegado; y

e) El Director(a} de Comunicacién Social y Transparencia, o su delegado.

Actuara como Secretario del Comité, el Jefe del Departamento de Gestion Ambiental
Empresarial de la Gerencia de Ambiente y Seguridad, el mismo que puede participar
con voz, pero sin voto.

Art. 6.- CONFORMACION AMPLIADA.- El Comité de Operativo de Emergencias COE
EPMAPS-AGUA DE QUITO ampliado, estara constituido por los miembros regulares del COE
mas los Gerentes de Area, Directores y demdas servidores de la Empresa que sean
convocados por el Gerente General ¢ su delegado en funcién de la particularidad o
caracteristica de la emergencia.

Art. 7.- FUNCIONES DEL SECRETARIO DEL COMITE.- Son funciones del Secrelario del
Comité Operativo de Emergencias:

>

a) Asistir a la sesidn del Comilé, con vez infermativs; f
) Preparar las actas de las sesiones y suscribirlas conjuntamente con el Presidente del
Comité;
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c) Elaborar y remitir a los miembros del Comité tas actas, dentro del término de 4 dias de
celebrada la sesion;

d) Llevar bajo su responsabilidad el archivo de las actas de las sesiones, demas
documentos y expedientes del Comité,

e)  Recopilar y archivar los "Planes de Contingencias y Planes de Accion”, conocidos y
aprobados por el Comite; y,

f Las demas que le asigne el Comité o el Presidente.

Art. 8.- SESIONES ORDINARIAS.- El Presidente del COE EPMAPS-AGUA DE QUITO,
convocara a sesiones ordinarias, las mismas que se lievaran a cabo cada seis meses.
La reunion ordinaria tendra por objeto conocer el reporte de la evolucién de amenazas
naturales y antropicas que puedan afectar los servicios de agua potable, saneamiento y
generacion hidroeléctrica en al ambito de competencia de la Empresa, la evaluacion de
las acciones y actividades de respuesta a emergencias durante el semestire, y conocer
el avance de planes de contingencia, cuando aplique.

Art. 9.- SESIONES EXTRAORDINARIAS.- Las sesiones exiracrdinarias del COE
EPMAPS-AGUA DE QUITO, seran convocadas por el Gerente General o el Gerente de
Operaciones, en cualquier momento y de acuerdo a las caracteristicas de la
emergencia o potencial emergencia, para lo cual se realizara la convocateria del Comité
Principal o Ampliado, segun la caracteristica de la emergencia, directamente o a través
de la Secretaria del Comite.

Art.- 10.- COMPONENTES DE RESPUESTA A UNA EMERGENCIA.- La respuesta a una
emergencia se la define en funcién de las disposiciones que el Presidente del COE EPMAPS-
AGUA DE QUITO realice durante una emergencia y desde el Plan de Respuesta de la
Empresa, que contienen los siguientes componentes:

1.- Componente de Coordinacion: Estara a cargo del Gerente de Operaciones o su delegado,
y sus responsabilidades seran:

a)  Activar en coordinacion con 2 Gerencia General el COE EPMAPS-AGUA DE QUITO ¥y
sus componentes;

b) Elaborar y poner en consideraciéon para aprobacion del COE EPMAPS-AGUA DE
QUITO, el plan de accion para la respuesta de potenciales emergencias y emergencias
en curso;

c) Ratificar el Nivel de Emergencia para la activacion de Planes de Respuesla y
Contingencia;

d) Convocar a sesiones extraordinarias del COE EPMAPS-AGUA DE QUITO en caso de
emergencias de nivel 3 0 menos, de acuerdo al Plan de Respuesta de la Empresa;

e)  Coordinar las acciones necesarias con el COE Metropolitano / Provincial y Nacional,

f) Determinar las prioridades operativas para dar respuesta a una emergencia;

g) Solicitar a las correspondientes dependencias de la Empresa, los informes y
evaluaciones de dafios y necesidades producidos por eventos emergentes que hayan
afectado la continuidad de los servicios para la provision de agua potable, saneamiento y
generacion hidroeléctrica;

h) Representar a la Empresa en el COE Metropolitano,

i) Analizar el reporte de capacidades y brechas en la atencién de la emergencia, en
conjunto con los otros componenies de! COE EPMAPS-AGUA DE QUITO;

i Analizar, informar y proponer al COE EPMAPS-AGUA DE QUITO la posibilidad de la
WUGL i GW G UE SINSIyeihiuia Sihipisaaign,

K}  Solicitar a las comespondientes dependencias de la Cmpresa la realizacion de planes de
accion para la respuesta a la emergencia, para su posterior validacion en el seno del
COE-EPMAPS-AGUA DE QUITO;
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i) Establecer el(los) tipo(s) de monitoreo(s) que se deben implementar para cada una de
las emergencias,

m) Notificar a la Alcaldia y COE Metropolitano scbre avances en la gestidn de la emergencia
y planes de accion;

n) Verificar y notificar al COE EPMAPS-AGUA DE QUITO la finalizacion de fa(s)
emergencia(s) presentada(s),

o)  Determinar el cierre de la emergencia; y,

p) Demas acciones que le fueren asignadas por el COE EPMAPS-AGUA DE QUITO para la
respuesta, eficaz y eficiente de la emergencia.

2.- Componente de Logistica: Estara a cargo del Gerente de Administracion y Logistica o su
delegado, sus responsabilidades seran:

a) Establecer las capacidades logisticas para enfrentar la emergencia, cuando el
COE decrete un Nivel de Emergencia, de acuerdo a lo descrito en el Plan de
Emergencias y activarse como Sistema de Logistica;

b} Coordinar con los Jefes de Brigadas respectivos la Evacuacién de Edificaciones
Administrativas de la EPMAPS, conforme a los planes de emergencia de cada
dependencia;

c) Coordinar con las dependencias correspondientes, el apoyo logistico para el
trabajo de las unidades de evaluacién de dafos y necesidades;

d) Verificar el estado de telecomunicaciones y transferencia de informacion
(Sistemas de Radio, Comunicacién) de la Empresa,

e) Formular un Plan de apoyo Logistico para atender emergencias y poner a
consideracion del COE EPMAPS-AGUA DE QUITO;

f) Analizar las necesidades logisticas para recomendar o no la Declaracién de
Emergencia Empresarial 2l COE EFMAFS-AGUA DE QUITO;

g) Dotar de la informacion de requerimientos logisticos para la elaboracion del Plan
de Accion al COE EPMAPS-AGUA DE QUITO;

h) Establecer y mantener el contacto permanente con responsables logisticos de
otras entidades, asi como también con proveedores de la Empresa; vy,

}] Demas acciones que le fueren asignadas por et COE EPMAPS-AGUA DE QUITO parala
respuesta, eficaz y eficiente de la emergencia.

3.- Componente de Comunicacién: Estar a cargo del Director(a) de Comunicacion Social y
Transparencia o su delegado, sus responsabilidades seran:

a) Coordinar permanentemente los asuntos relacionados a comunicacion con la
Secretaria de Comunicacion de! Municipio de Quito;

b)  Elaborar y poner en consideracion para aprobacion del COE EPMAPS-AGUA DE QUITO
los contenidos de los componentes comunicacionales, tanto internos como externos, en
coordinacién con la Secretaria de Comunicacion del Municipio de Quito;

¢) Monitorear ias redes sociales y sitios web para alimentar de informacién al sistema
de monitoreo de la emergencia, discriminando la informacion de redes sociales
para el reporie a los encargados de monitoreo del evento,

d) Monitorear los medios de comunicacion para alimentar de informacion al sistema
de monitorec de la emergencia;

e} Identificar puntos criticos a nivel comunicacional y discutidos con la Secretaria de
Comunicacién del Municipio de Quito;

f) Asesorar a la Presidencia del COE EPMAPS-AGUA DE QUITO sobre aspectos
Lulhivlnbauiviiaics i la cinsiychela wui s =Y EISTRU S de e oouicluiu we
Comunicacién del Municipio de Quito,

g) Preparar la informacién para la difusién por redes sociales, y para la socializacién
al interior de la Empresa, bajo las directrices de |la Secretaria de Comunicacion det”
Mumclplo de Quito;
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h)  Publicar informacién por redes sociales previa autorizacion de la Presidencia del
COE EPMAPS-AGUA DE QUITO y la Secretaria de Comunicacién del Municipio
de Quito;

i) Determinar en forma conjunta con la Presidencia del COE EPMAPS-AGUA DE
QUITO el desplazamiento de comunicadores a la zona de emergencia;

j) Desarrollar estrategias de comunicacion en funcién de escenarios de afectaciones
producidas, en coordinacién con la Secretaria de Comunicacién del Municipio de
Quito;

k) Aplicar estrategias comunicacionales previa autorizacién de la Presidencia del
COE EPMAPS-AGUA DE QUITOC;

1) Asesorar al COE EPMAPS-AGUA DE QUITO en a elaboracion del Plan de Accidn
Institucional;

m) Llevar un registro de publicaciones e informacién relevante del cierre de la
emergencia; y,

n}  Demas acciones que le fueren asignadas por el COE EPMAPS-AGUA DE QUITO para la
respuesta, eficaz y eficiente de la emergencia.

4.- Componente de Evaluacion y Monitoreo: Estard a cargo del Jefe de Departamento de
Programacion Operativa de la Gerencia de Operaciones; y del Jefe Unidad de Riesgos
Naturales de la Gerencia de Ambiente y Seguridad, sus responsabilidades seran:

a) Verificar la calificacion del nivel de emergencia;

b)  Elaborar y poner en consideracién para aprobacién del COE EPMAPS-AGUA DE QUITO
el Plan de Respuesta (Emergencias y Contingencias) de la Empresa;

c) Mantener contacto directo con los COE Metropolitano, Provincial y Nacional con el
conocimiento del COE EPMAPS-AGUA DE QUITO;

d) Realizar el seguimiento de la activacién de los componentes del Plan de
Emergencia y Contingencia, para asegurar un enfoque integrado de las acciones
de respuesta a la emergencia;

e) Identificar que los responsables de los Componentes se encuentran activos, con el
objetivo de asegurar su participacion de los diferenles responsables en la
emergencia;

f) Dar seguimiento a la solicitud de evaluacién preliminar realizada por el
Componente de Coordinacién y recopilar la informacién obtenida de dichas
evaluaciones;

g) Recopilar la informacion de evaluaciones de la emergencia realizadas por otras
instituciones;

h) Registrar el estado de las infraestructuras, telecomunicaciones, denuncias,
reportes de capacidades y brechas de atencién de emergencias;

i) Identificar los puntos criticos de la emergencia considerando variables y brechas.

i) Describir y actualizar el escenario de afectaciones para alimentar el sistema de
informacion sobre la emergencia;

k}  Determinar y comunicar al COE- EPMAPS-AGUA DE QUITO las polenciales
demandas institucionales y poblacionales;

1) Asesorar y apoyar al COE EPMAPS-AGUA DE QUITO en la elaboracion del Plan
de Accion Institucional;

m) Verificar y documentar |a finalizacidn de la emergencia; v,

n)  Demas acciones que le fueren asignadas por el COE EPMAPS-AGUA DE QUITO para la
respuesta, eficaz y eficiente de la emergencia.

Arl 11, COMPONCNTE DE ASESOR[A AL COE EPMAPS-AGUA DE QUIHU. Le se
convenicnte, el Presidentc o &l responsable del Componente de Coordinacion vel COE
EPMAPS-AGUA DE QUITO, dispondra la activacién adicional del Componente de Asesoria, el
que estara compuesto por la Gerencia Juridica y la Unidad de Riesgos Naturales para brindar ¥
el acompafamiento técnico al Comité Operativo de Emergencias, en sus respectivas areas y*
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conforme al Plan de Respuesta de la Empresa. De acuerdo a la naturaleza de |z emergencia y
en el ambito de sus competencias, se podra convocar a otras Gerencias, Departamentos y/o
Unidades administrativas de la EPMAPS para asesorlas especificas al Comité.

Art. 12.- COMISIONES Y DELEGACIONES ESPECIALES.- Para la ejecucion de sus
actividades, el Comité Operativo de Emergencias, podra integrar Comisiones Ad-Hoc, con los
servidores gque considere necesarios, para apoyar en temas especificos las acciones de
preparacion y respuesta ante emergencias. Ademas el COE EPMAPS-AGUA DE QUITO peodra
delegar responsabilidades especiales a servidores y/o Unidades Administrativas y Operativas
de la Empresa, para apoyar las acciches de gestion de la emergencia.

DISPOSICION GENERAL

El Comilé Operativo de Emergencias presentard a la Gerencia General, informes semestrales
sobre su gestidn, sin perjuicio de presentar informes adicionales, cuando le sean requeridos.

DISPOSICION FINAL
La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcion y debera publicarse en la

pagina web e intranet institucional. Encarguese a la Gerencia de Operaciones, la gjecucion de
la presente Resolucion.

Dado en San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el 16 ¢
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